
BANK BPH

Schemat IVR

1) z telefonów stacjonarnych; całkowity koszt połączenia jest równy cenie jednego impulsu taryfy lokalnej.
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Pomoc techniczna dla uŜytkowników platformy internetowej

ZastrzeŜenie karty

Kursy walut

Oferta banku
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Infolinia 801 889 889
1)

lub 58 300 75 00

Informacje o Twoich umowach, kartach i rachunkach 

Aktywacja karty

2 Przelewy z rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego

3 Oferta dla Ciebie

4

5

6

8 Zmiana TelePinu

0 Połączenie z pracownikiem 

1

Logowanie

1 Saldo i dostępne środki

2
Kwota do spłaty, ostatnia wpłata oraz numer rachunku do 

spłaty (dla karty głównej oraz obciąŜeniowej)

3 Lista ostatnich transakcji

4 Limity na karcie

5 ZastrzeŜenie karty

9 Powrót do menu

0 Połączenie z pracownikiem 

1 Saldo rachunku

2 Historia rachunku

9 Powrót do menu

0 Połączenie z pracownikiem 

1 Saldo rachunku

2 Kursy walut

9 Powrót do menu

0 Połączenie z pracownikiem 

Informacja o rachunku oszczędnościowo - rozliczeniowym

Informacja o kredytach gotówkowych, samochodowych i 

ratalnych 

JeŜeli posiadasz zaległości w spłacie, po zalogowaniu moŜesz pozostawić informację o terminie spłaty

Informacja o kartach 

7 Informacja o kredytach hipotecznych
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